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Platforma monitoringu i zarzgdzania wizerunkiem marki

w mediach spolecznosciowych

Piotr Krawczyk
Warszawa, 19 kwietnia 2011
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Facebook — trzecie panstwo swiata

liczba aktywnych uzytkownikow
FB przekroczyta 500 min

* 50% aktywnych uzytkownikow
korzysta ze swego konta
codziennie
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Media spotecznosciowe w Polsce

* W Polsce dominuje NK — ponad 12 min uzytkownikéw

* Rok 2010 nalezat do Facebooka — bardzo dynamiczny przyrost uzytkownikdw z naszego kraju
— juz ponad 8 min

» Duzg popularnoscig cieszg sie serwisy spotecznosciowe wydawcow portali (Grupy Gazeta.pl,
Wirtualna Polska, Onet.pl)

« GoldenLine — ponad 2 min uzytkownikow

Zrédto: Megapanel PBl/Gemius (TOP50 z kategorii ,Spotecznoéci”), wrzesier 2010 r.
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Zmiany otoczenia informacyjnego firm
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Mozliwe zagrozenia

utrata bgdz
powstanie
¢ uszczerbku na
AJITTE reputaci,

IIE wiarygodnosci i
wizerunku
przedsigbiorstwa

ujawnienie
informacji
poufnych
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Skala zjawiska

FACEBOOK FIRED: 8% of US Companies Have
Sacked Social Media Miscreants

August 10, 2009 by Adam Ostrow

C) 44

Zrédfo: Mashable.com (badanie przeprowadzone przez Proofpoint)
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Fedex - Ketchum

James Andrews miat poprowadzi¢
prezentacjg dotyczacag wykorzystania
mediow spotecznosciowych dla osob
odpowiedzialnych za komunikacje
marketingowg w FedEx

Po wylgdowaniu w Memfis (siedziba centrali
FedEx) zamiescit na Twitterze wpis
nastepujgcej tresci

Na jego nieszczescie osoby z ktérymi miat
sie spotka¢ w FedEx sledzity jego wpisy i
wkrotce po zamieszczeniu wiadomosci na
Twitterze ukazata sie odpowiedz podpisana
przez klienta.
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True confession but I'm in one of those
towns where I scratch my head and say
"I would die if I h ad to live here!

keyinfluencer

James Andrews
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Afera stringowa

Maciej Zegarski z MSZ na misji w Afganistanie
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« Jeden z pracownikdw banku zostat zwolniony za
zamieszczenie w portalu Nasza-Klasa zdjecia
zrobionego w banku.

« Wiadomosc¢ o zdjeciu zostata przekazana przez MIEJSCE SPOTKAN
jednego z uzytkownikow portalu, ktory uwazat, ze
fotografia pracownika banku nie powinna znalez¢
sie miedzy zdjeciami, na ktérych ten sam
mitodzieniec pit piwo. Uwazalt, ze klienci banku tracg
zaufanie do tej instytucji.

« Jest to przyktad nadmiernej reakcji. Na spornej
fotografii nie widniato ani logo banku, ani inny
charakterystyczny dla niego element.

SGB
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Kto powinien sie tym zajac?

« 58 % szefow uwaza, ze ryzyko reputacyjne i udziat w sieciach spotecznosciowyh to temat dla
zarzadu

+ tylko 15 % szefow potwierdzito, ze faktycznie podejmowane sg konkretne dziatania w tym
obszarze

Zrédfo: badanie ,Sieci spotecznosciowe a ryzyko reputacyjne w miejscu pracy 2009”
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Kompleksowe rozwigzanie

Zdefiniowanie

Audyt owe
obecnosci tI?O“tyk,l _
firmy w SM obecnosci

firmy w SM

poali Szkolenia
pracownikow WeW”Qtr_f(n,e
firmy w SM pracownikow
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Brand Reputation Defender

Narzedzie informatyczne

é )
ograniczenie ryzyka zwigzanego z
ujawnieniem informacji poufnych
przez pracownikéw firmy w mediach
spotecznosciowych (prewencja)

L ; :
é )
zarzgdzanie ryzykiem
wizerunkowym zwigzanym z
obecnoscig pracownikow firmy w

. diach b 5Ci h
Brand Reputation Defender U
é )
0szczednos¢ czasu i zasobow
niezbednych do monitorowania

obecnosci pracownikéw w mediach
spotecznosciowych

\ J
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Brand Reputation Defender

Jak to dziata?

Dane z kont
pracownikéw
Dane z ASYYY

pozostatych
zisdet

Zdefiniowane
stowa
kluczowe

Raporty
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Brand Reputation Defender

Model swiadczenia e-ustugi

Redbelt Sp. z 0.0.

ul.Piotrkowska 276,

90-361 t6dz

tel.: + 48 42683 1519
info@redbelt.co
www.redbelt.co

Dostepnosc

+ SaaS (Software as a service) — aplikacja dostepna w
Internecie

« state aktualizacje bazy monitorowanych serwisow,
stow kluczowych oraz w miare potrzeby silnika
aplikacji

Bezpieczenstwo

» administracja kontami uzytkownikéw i uprawnieniami
w ramach firmy
* potagczenie szyfrowane (certyfikat SSL)

Koszty

* zalezne od funkcjonalnosci
» abonament roczny
* 30 dniowy okres prébny
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Brand Reputation Defender

Co? Gdzie? Kiedy?

« Zajawki raportow, statystyki
» Mozliwos¢ dostosowania do potrzeb
uzytkownika

Raporty predefiniowane

* Przegladanie wpisow wg réznych
kryteriow min.: czas publikacji, rodzaj
ryzyka, struktura firmy, zrédto danych

@ Pulpit nawigacyjny (dashboard)
| =7

Alerty

» System regut

» Powiadomienia wysytane na adres e-
mail
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Brand Reputation Defender

Elastycznosc¢ prezentacji danych

System filtrow

« Dynamiczne zarzadzanie widokiem
danych z poziomu raportu

Raporty uzytkownika

 Nietypowe raporty stworzone z
uzyciem systemu filtrow, zawsze
dostepne w systemie

Opcje eksportu danych

« Eksport danych do popularnych
formatéw min. csv, pdf
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Brand Reputation Defender

Ocenaryzyka

Redbelt Sp. z 0.0.

ul.Piotrkowska 276,

90-361 todz
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Automatyczna

» Wypowiedzi zakwalifikowane jako
negatywne lub ujawniajgce informacje
poufne na podstawie analizy stow
kluczowych

Mozliwos¢ moderacii

« Zmiana kwalifikacji wypowiedzi
» Wykorzystanie istniejgcych w systemie flag
lub stworzenie wiasnych

Organizacja tresci i komunikacja

» Dodawanie etykiet do wypowiedzi
* Mozliwos¢ tworzenia notatek
» Opcja przekazania wiadomosci
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Brand Reputation Defender

www.mediaspolecznosciowe.com

Media Spotecznosciowe

Media Spotecznosciowe — nowe otoczenie biznesu

)

BLOG

Archiwum dla kategorii ‘Ciekawe artykuty’ Kategorie
Ostroznie, media spotecznosciowe -
iekawe artykuty
11.04.2011r. / ) Brak komentarzy Studium przypadku
Chociaz azjatyckie organizacie maja Swiadomosé tego, jak wazne dla ich przysztosci jest wykorzystanie Archiwum

nowoczesnych technologii, do nowych medioéw podchodza z doza nieufnosci.
Kwiecieri 2011
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Data premiery

» Start sprzedazy aplikacji - czerwiec 2011
* Osoby zainteresowane skorzystaniem z aplikacji lub wspotpracg zapraszamy do rejestracji na
stronie www.guarda.pl

Piotr Krawczyk Przemystaw Zgoda
+48 504 125 641 +48 504 255 481
p.krawczyk@redbelt.co p.zgoda@redbelt.co
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Dziekuje za

uwage
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